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Focus Risque client

encours clients entre plusieurs factors, commencent a séduire les
grandes entreprises. «Si nous avons déja participé a des projets de
syndication avec d’autres factors, nous avons désormais la volonté
| détre chef de file en la matiere», souligne & ce sujet Thierry Freland,
directeur général adjoint de Natixis Factor.

Des prestations a l'international qui se développent

En marge de I'évolution de la demande émanant des grands
comptes, I'affacturage a I'export tend également a se développer.
Une tendance marquée par l'internationalisation des échanges
commerciaux, mais également par la volonté des factors de se
positionner sur ce marché a fort potentiel. «En contribuant a la
sécurisation de leur poste client a I'export, le factor accompagne les
entreprises dans leur développement», explique Matthieu Boraud.
Nombreux sont ainsi les factors qui capitalisent sur I'expertise de
leur maison mere ou de leurs filiales étrangeres. «Nous sommes plus
que jamais filiale de RBS Invoice Finance en Angleterre, souligne a
ce sujet Richard Devin. Nous renforcons ainsi nos démarches pour
les filiales francaises de nos clients basés en Angleterre. Par ailleurs,
notre rapprochement avec ABN Amro pourra donner lieu a des
synergies commerciales.» Déja présent en France, en Allemagne, au
Royaume-Uni, au Benelux, en Espagne et au Portugal, Eurofactor a,
en avril 2008, ouvert une nouvelle entité en Italie. «Au travers de
notre prestation “Multilocal”, nous entendons proposer aux
entreprises francaises et a leurs filiales européennes une approche
supranationnale, adaptée aux contextes réglementaires et aux
habitudes locales dans les freize pays d'implantation du Groupe
FCF», souligne pour sa part Olivier Dhuime, directeur général France
de Fortis Commercial Finance. Une démarche dans laquelle
s'engage également BNP Paribas Factor qui, apreés I'Espagne et le
Portugal en croissance inteme, intervient en direct dans plusieurs
pays européens et intensifie ses relations et son cross selling avec
les autres sociétés d'affacturage du groupe BNP Paribas : en Italie
(Ifitalia, groupe BNL), en Turquie (TEB Faktoring, banque TEB) et au
Maroc (BMCI). «Pour traiter les contrats a caractére paneuropéen,
selon l'organisation et les besoins de ce type de clients, nous
pouvons aussi bien traiter avec différents pays d’Europe depuis la
France comme nous pouvons nous appuyer sur nos différentes
filiales a I'étranger, explique pour sa part Patrice Coulon, de GE
Factofrance. Au-dela de la France, nous avons ainsi des plates-
formes en Allemagne, Grande-Bretagne, Italie, Pays-Bas et, depuis
peu, en Pologne, a partir desquelles nous sommes en mesure
d'intervenir sur plus d'une centaine de pays. Les contrats
d’affacturage paneuropéens sont toujours sur mesuren
Limplantation intermationale de Coface Holding (Coface et ses
filiales, ainsi que Natixis Factor), déja présente en assurance-crédit
dans plus de 90 pays, se poursuit également en affacturage. Fin
2008, cette offre sera ainsi disponible dans 30 pays. «L'idée étant, au
travers de cette offre, d'accompagner les entreprises dans le
développement de leur activité commerciale & I'export, tout en
développant notre activité d'affacturage domestique dans chacun
des pays concemnésy, explique Thierry Freland.

Les factors jouent la différenciation sur des marchés de niche
Malgré un fort développement de I'affacturage dans les grands
comptes et aupres des entreprises qui exportent, les PME, voire les
TPE, restent des marchés de prédilection pour les factors. Sur ce
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«La croissance du marche
de P'affacturage en 2007
est sans precedent depuis
pres de dix ans.»

secteur fortement concurrentiel, chacun essaie néanmoins de
proposer des prestations innovantes. Quelques factors, a l'instar de
GE Factofrance et de CGA, ont ainsi rabaissé le seuil du chiffre
d’affaires & partir duquel les entreprises peuvent prétendre aux
prestations d'affacturage confidentiel. «Pour bénéficier de notre
offre CGA Confidencia, 'entreprise doit notamment pouvoir nous
confier au moins 3 millions d’euros de chiffre d’affaires, explique
Philippe Lepoutre de CGA. Pour faciliter la mise en place de cette
prestation, nous avons fluidifié et simplifié les échanges
¢lectroniques avec nos clients et mis en place un circuit de
signature électronique.» GE Factofrance propose pour sa part de
I'affacturage confidentiel aux entreprises réalisant au moins 8
millions de chiffre d’affaires. «Pour étre éligible a 'affacturage
confidentie], les entreprises doivent néanmoins faire la preuve
d’une bonne gestion de leur poste client, en particulier en matiere
de recouvrement de créancess, précise Patrice Coulon.
Parallélement, quelques factors, tels qu'Eurofactor ou GE
Factofrance, proposent d’adosser le financement de tout ou partie
des stocks de l'entreprise a leur contrat d’affacturage classique.
Depuis le mois d'avril, Eurofactor propose ainsi sa solution d'Asset
Based Lending. «Cette offre permet aux entreprises de bénéficier
d'un financement supplémentaire grace a une garantie prise sur la
valeur de leurs stocks», explique Matthieu Boraud. Enfin,
apparaissent de plus en plus des prestations d’affacturage sur des
créances fiscales, un marché sur lequel se positionnent notamment
GE Factofrance et CGA. Ainsi, leur croissance particuliérement
dynamique n’empéche pas les factors de poursuivre leurs efforts
pour adapter au mijeux leurs prestations aux attentes des
entreprises... Anne del Pozo
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